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オンライン授業 Teams （チームズ）

アップデートの確認
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目 次
お使いの機器によっては、表示される文言の細部が異なる場合があります

アップデートの仕方（携帯電話） ３ページ

アップデートの仕方（パソコン） ４ページ

秋学期も引き続き「Teams」を利用して授業を実施していますが、様々な不具合が

発生しています。原因の１つとして、アプリのバージョンが古い可能性が考えられます。

少しでも適した環境（機能の追加や性能の向上・不具合の修正）で利用するためにも、

定期的にアプリのアップデート（バージョンアップ）をお願いします。

※アップデートとは、ソフトウェアを更新してスマホやパソコンのシステムを最新の状態に することです。

具体的には、OS・アプリの機能追加・セキュリティの向上を目的として、ソフトウェアを 追加したり修正したり

することを意味します。
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携帯電話の場合１．アップデートの確認

Teams のモバイルアプリを最新の状態（更新）にするには、

IOS App Storeまたは Google Playストアを開いてください。

現在最新の状態ですので、何もする必要はありません

「アップデート」をタップし、最新状態に
更新してください

■この箇所が「開く」と表示されている場合

■この箇所が「アップデート」と表示されている場合

（例）画面はアイフォン８

１

①プロフィール写真を
タップ（クリック）

２

（例）画面はアイフォン８



② 「アップデートの確認」をクリック

① 画面右上にある「プロフィール写真」をクリック
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windowsの場合

１

２

１．アップデートの確認

パソコンにアプリをインストールしている場合のみ、
「アップデートの確認」と表示されます。
※「アップデートの確認」と表示されない場合は、
処理をする必要はありません



③ 「作業中に更新プログラムを確認してインストールします」と
表示されますので、そのまま待つ
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windowsの場合

３

１．アップデートの確認 （続き）
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④ しばらく（約３分）は、何も表示されません

４

windowsの場合１．アップデートの確認 （続き）



⑤ アップデートがある場合は、この箇所に

「アプリを更新しました。今すぐ更新をしてください。」と表示されますので、
クリック。

もしくは

「最新のMicrosoft Teamsに更新するには、もうワンステップ必要です。
クリックして更新します」と表示されますので、クリック。
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windowsの場合

５

１．アップデートの確認 （続き）
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⑥ しばらく（約３分）、何も表示されません

６

windowsの場合１．アップデートの確認 （続き）
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windowsの場合

⑦ アップデートの更新が終了すると、

「Microsoft Teams バージョン〇〇〇〇がインストールされています。
〇〇〇〇/〇〇/〇〇に更新されました。」

と表示される。 （これでアップデートは完了です）

７

１．アップデートの確認 （続き）

約５分経過しても画面が変わらない場合は、

次のページの手順で確認をしてください。



⑧ 「プロフィール写真」 → 「情報」 → 「バージョン」 をクリック
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windowsの場合

8９

⑨ 最新の状態の場合は、「 ・・・に更新されました」と表示される。
（これでアップデートは完了です）

１．アップデートの確認 （続き）


